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STUDIARE @ URBINO
Gli studenti e l’Università: caratteristiche e soddisfazione

Dati dell’indagine annuale sull'opinione degli studenti 
frequentanti riguardo alle attività didattiche

Dati dell'indagine annuale per la valutazione 
dell'esperienza universitaria da parte degli studenti 
che concludono gli studi 



Obiettivi dell’analisi

• individuare profili di studenti le cui caratteristiche 
individuali, quali carriera, aspettative, proprietà socio-
demografiche, influenzano i diversi aspetti della 
soddisfazione 

individuare il peso che assume ciascuna dimensione 
rilevata (strutture, organizzazione, didattica, servizi) 
nel determinare il livello di soddisfazione complessiva



Dati dell’indagine annuale sull'opinione degli studenti 
frequentanti riguardo alle attività didattiche

Insegnamenti attivati 2009/10: 
1435

Insegnamenti rilevati 2009/10: 
858

Copertura:
59,8%

Studenti iscritti 2009/10:
15132

Questionari rilevati 2009/10:
14425

Questionari rilevati/studenti iscritti:
0,95



Dimensioni della valutazione

1. Aule

2. Carico di lavoro complessivo e calendario esami

3. Lezioni (rapporto docente/studente, materiale didattico, rispetto del calendario, 
carico di studio)

4. Esercitazioni e didattica integrativa

5. Informazioni aggiuntive (conoscenze preliminari richieste, interesse per gli 
argomenti, finalità della frequenza)

6. Soddisfazione complessiva

7. Caratteristiche dello studente



Analisi longitudinale della soddisfazione
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Soddisfazione complessiva

Soddisfazione complessiva
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Fattori che influenzano la soddisfazione

• Caratteristiche degli studenti

• Caratteristiche dell’insegnamento
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Fattori individuali che influenzano la 
soddisfazione

Le conoscenze preliminari da me possedute sono 
risultate sufficienti per la comprensione degli 
argomenti trattati?

Sono complessiva-
mente soddisfatto di 
come si è svolto questo 
insegnamento



Peso di ciascuna dimensione nella
determinazione della soddisfazione complessiva

Dimensioni maggiormente determinanti:
1.Rapporto tra docente e studente 
2.Carico di lavoro richiesto per superare l’esame 

Dimensioni di peso minore
1.Rispetto del calendario da parte del docente
2.Aule



Dati dell’indagine annuale sull'opinione degli studenti 
laureandi

1. Caratteristiche dello studente (età, sesso, anno di corso, anno di 
immatricolazione, tipo di corso)

2. Frequenza lezioni e condizioni di studio e lavoro

3. Opinioni sulle infrastrutture (aule, laboratori, biblioteche e spazi per lo studio 
individuale)

4. Opinioni sulle attività didattiche

5. Informazioni e opinioni su attività di supporto (soggiorni all’estero, tirocini, 
passaggi di corso)

6. Soddisfazione complessiva

7. Opinioni sui servizi per il diritto allo studio



Laureandi per tipo di corso

Laureandi per tipo di corso
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Studenti lavoratori

Studenti lavoratori
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Frequenza delle lezioni da parte dei laureandi

Frequenza delle lezione da parte dei laureandi
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Soddisfazione complessiva dei laureandi

Variazione del grado di soddisfazione nell’ultimo quadriennio tra 
i laureandi dell’Università degli Studi di Urbino “Carlo Bo”



I giudizi dei laureandi

Aspetti valutati positivamente:

1. Biblioteche 
2. Aule (27% giudizi negativi)
3. Tutti gli aspetti che riguardano l’organizzazione e l’erogazione della didattica
4. Abbastanza positivi anche i giudizi sui servizi per il diritto allo studio

Aspetti valutati negativamente
1. Spazi per studio individuale
2. Postazioni informatiche
3. Spazi per altre attività (laboratori, ecc…)
4. Soggiorni all’estero (solo il 16% di studenti va all’estero)



Tipologie di studenti

Formato prevalentemente da studenti che hanno 
frequentano regolarmente, si laureano in corso o con 
un anno di fuori corso. 

Formato prevalentemente da studenti che hanno 
frequentato solo in parte, e che si laureano con 
qualche anno fuori corso.

Numero cluster 
TwoStep

1
2
3

Dimensioni raggruppamento

Formato prevalentemente da studenti lavoratori che 
non frequentato le lezioni.



Distribuzione della soddisfazione complessiva
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