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Situazione attuale e dinamiche di contesto 
 

 Grave crisi economica strutturale: 
 Diminuzione delle opportunità di lavoro dipendente 

 Incertezza del futuro, in particolare per i giovani 

 Crollo nell’accesso e utilizzo delle risorse economiche 

 Evoluzione tecnologica 
 Incremento dell’innovazione, nei contenuti e nei processi 

 Accesso pressoché illimitato alle informazioni 

 Diminuzione nell’utilizzo del lavoro manuale o del sapere tecnico 
aziendale 
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Dinamiche di contesto 
 Incremento del numero di persone che prende in considerazione il lavoro 

autonomo e la creazione di impresa 

 Espansione delle reti informali e formalizzate (associazioni, siti, socials) 

 Ricerca di situazioni di aggregazione, non solo temporanea (coworking, 
eventi, animazione territoriale) dedicate alle politiche sociali e del lavoro 

 Elevazione degli standard qualitativi per l’accesso al mercato (requisiti, 
risorse) 

 Cambiamento nei processi di apprendimento all’imprenditorialità, 
necessità di metodi didattici in grado di trasferire ai beneficiari un set 
completo di conoscenze, abilità e comportamenti, necessario al presidio e 
alla gestione dell’intero processo di creazione di nuova impresa 

 Bisogno di modelli, strumenti e metodi per l’imprenditorialità condivisi 

 Attivazione di processi di sostegno allo start up: accompagnamento, 
tutoraggio e sostegno per la creazione e gestione d’impresa. 
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Il progetto Mettersi in Proprio di CNA Rimini 
Struttura dedicata al fare impresa, con la seguente visione: 

 
 integrare le risposte consolidate dell’associazione con un più facile accesso 

ai servizi e all’informazione, favorire la conoscenza e fruizione delle 
opportunità 

 

 creare servizi e strumenti per avvicinare i potenziali creatori d’impresa al 
mercato 

 

 potenziare i servizi tradizionali alle imprese attraverso l’innovazione 
organizzativa. 
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Contenuti della struttura 
 

Informazioni , supporto tecnico, formazione, rete relazionale e territoriale 

 

Il dispositivo eroga: 

 

 Informazione e Orientamento alla creazione di impresa a favore di soggetti 
esterni, formazione, consulenza allo start up 

 

 servizi di supporto a favore dello staff interno di consulenti per la creazione 
d’impresa (aggiornamento banche dati, strumenti e guide metodologici, 
supporti informativi) 
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Servizi per la creazione d’impresa 
 

 accoglienza e informazione: si tratta di un primo contatto che può avvenire 
nella forma di colloquio o di richiesta via mail, social, ecc. Ha per oggetto 
una richiesta di informazioni  relative a quesiti di base e l’informazione sui 
servizi erogati dalla rete.  

 orientamento all’imprenditorialità: si tratta di colloqui per aiutare l’utente 
a precisare la sua idea di impresa, a valutarne la coerenza rispetto alle sue 
esperienze e motivazioni, a reperire informazioni che aiutino a valutare la 
percorribilità del progetto.  

 Servizi specialistici: consulenza specialistica, business plan, 
accompagnamento allo start up, coaching 
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Formazione per la creazione d’impresa 
Progettazione e coordinamento dell’offerta formativa “Scuola d’Impresa”, 
insieme di attività seminariali, corsuali e a voucher 

 

 Modalità di gruppo o di piccolo gruppo: 

 

 Corso tradizionale in aula per la creazione d’impresa  

 Sessioni su temi specifici  

 Seminari di orientamento e laboratori di fattibilità 

 

 Formazione individuale: 

 tramite voucher regionale 

 coaching 
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Il voucher regionale 
 

La regione Emilia Romagna con DGR n. 1355 del 17/09/2012 approva: 

 

«Invito rivolto a giovani tra 18 e 34 anni per l’attribuzione di assegni formativi 
- voucher - in attuazione del Piano per l'accesso dei giovani al lavoro, la 
continuità dei rapporti di lavoro, il sostegno e la promozione del fare impresa 
di cui dalla deliberazione di Giunta Regionale n.413/2012 per l’accesso ai 
percorsi di accompagnamento al “Fare impresa” presenti nel Catalogo 
regionale dell’offerta formativa a qualifica» 
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Obiettivi generali 
 

 Le azioni a sostegno dell’avvio di attività autonoma si configurano come 
percorsi formativi e consulenziali, ad accesso individuale, rivolti a giovani 
nell’accezione comunitaria 18 –34 anni.  

 

 I percorsi sono personalizzabili nelle competenze in ingresso e in uscita, nei 
servizi erogati e possono avere una durata compresa tra 24 e 82 ore. 

 

 I percorsi formativi e consulenziali sono caratterizzati dalla presenza di un 
effettivo accompagnamento alla nuova imprenditorialità, da realizzarsi 
attraverso coaching individuale a seguito di pre-analisi orientative e di 
fattibilità. 
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Fasi operative – Fase 0 
 
Precedentemente alla richiesta di attribuzione di assegno formativo si attiva 
la fase di pre-analisi attraverso  il “Servizio di sensibilizzazione, orientamento 
all’imprenditorialità, pre-analisi di fattibilità” 

 

I servizi di prima accoglienza e di orientamento dei giovani che intendono 
avviare un’attività autonoma sono erogati dalla rete di luoghi/soggetti 
proposti dagli Enti di formazione accreditati e inseriti nel catalogo regionale. 
Sono i soggetti attuatori dei percorsi formativi. A seguito della frequenza di 
tale attività è possibile inoltrare richiesta di attribuzione dell’assegno 
formativo. 
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FASE 0 
Superata positivamente la fase di pre-analisi, l’utente predispone la domanda 
di finanziamento identificando un percorso formativo attraverso il quale 
verificare un progetto d’impresa specifico della propria idea. Il progetto si 
articola in max. 4 fasi, di durata variabile: 

 

1. Affiancamento tecnico / Coaching per la traduzione dell’idea di impresa 
in progetto di fattibilità 

2. Accompagnamento all’acquisizione delle competenze necessarie e servizi 
specialistici 

3. Affiancamento alla costruzione del business plan  

4. Accompagnamento allo start up d’impresa  
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Durata dei percorsi 
Fascia di durata (ore) 

 

 da 24 a 38 ore  

 da 39 a 56 ore 

 da 57 82 ore 

 

 

La fascia di durata, il numero di ore di ciascuna fase così come i contenuti 
specifici delle varie fasi sono individuali e personalizzati per ciascun progetto. 
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Regole per l’erogazione dei voucher 
 

 Dopo l’istruttoria e l’approvazione del progetto di percorso formativo da 
parte della Regione, entro 30 gg. dalla data di approvazione si dà inizio 
all’attività formativa/consulenziale. 

 L’utente si impegna a frequentare almeno il 70% delle ore previste dal 
percorso, pena la revoca del finanziamento. 

 I soggetti attuatori si impegnano ad utilizzare consulenti e mentor senior 
(con almeno 10 anni di esperienza nel settore) 

 E’ necessario calendarizzare preventivamente ogni sessione formativa 
tramite sistema informatico condiviso con l’ente regionale 

 Le presenze sono formalizzate tramite schede di presenza vidimate 

 L’attività è soggetta a verifica ispettiva regionale  
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FASE 1 
Affiancamento tecnico / Coaching per la traduzione dell’idea di impresa in 
progetto di fattibilità: 

 

 E’ una fase di orientamento nella quale vengono esplorate le motivazioni e 
le attitudini al lavoro autonomo, le competenze in possesso e/o da 
acquisire (sia tecniche, abilitanti e/o trasversali) indirizzandosi sia verso 
aree comportamentali (saper essere, fattori di senso e d'identità, 
appartenenza, fiducia, lavoro in team) che verso aree tecniche specifiche.  

 

 In questa fase l’idea si traduce in progetto fattibile 
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FASE 2 
Accompagnamento all’acquisizione delle competenze necessarie e servizi 
specialistici. 

Il progetto d’impresa viene sottoposto alle prime verifiche tecniche, 
l’aspirante imprenditore/trice si confronta con temi specifici:  

 Analisi di mercato e posizionamento 

 Tecniche di negoziazione 

 Accesso al credito e a bandi/contributi a fondo perduto 

 Inquadramento amministrativo, fiscale, previdenziale ed assicurativo 

 Normative specifiche: ambiente, sicurezza, consulenza del lavoro, 
normative e regolamenti di settore. 

In questa fase è prevista, previa autorizzazione preventiva della Regione, la 
modalità di consulenza in mini gruppo (3-4 partecipanti) oltre che individuale. 
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FASE 3 
Affiancamento alla costruzione del business plan 

 

Questa è la fase cruciale di verifica del progetto d’impresa e del percorso 
formativo tramite voucher individuale. 

Consiste nella predisposizione e redazione del piano di impresa, completo di 
piano di copertura economico-finanziario.  

L’utente, affiancato da consulenti esperti, ricerca i dati di mercato utili per la 
sue idea, amplia o riduce la portata del suo progetto, ne specifica il processo, 
valuta l’opportunità di collaborazioni, reti, servizi. Verifica la fattibilità sul 
piano economico-finanziario, ricercando le fonti di copertura (capitali, bandi, 
investitori, soci, ecc.). Arriva alla determinazione dell’utile (o perdita) di 
impresa e dei meccanismo di miglioramento del risultato. 
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FASE 4 
Accompagnamento allo start up d’impresa 
Fase prevista per le fasce di durata 2 e 3 (minimo 39 ore e max. 82). 
 

Si traduce nelle procedure di costituzione ed avvio di impresa e/o 
nell’accompagnamento da parte di un imprenditore esperto tramite la tecnica del 
mentoring.  
 
Il processo di Mentoring fa riferimento ad una relazione (formale o informale) uno 
ad uno tra un soggetto con più esperienza (senior, mentor) e uno con meno 
esperienza (junior o mentee,), cioè un allievo, al fine di far sviluppare a 
quest'ultimo competenze in ambito formativo, lavorativo e sociale.  
 
Si attua attraverso la costruzione di un rapporto che si prefigura come un percorso 
di apprendimento guidato, in cui il Mentor (guida, sostegno, modello di ruolo, 
facilitatore di cambiamento) offre volontariamente sapere e competenze acquisite 
e le condivide sotto forma di insegnamento e trasmissione di esperienza, per 
favorire la crescita personale e professionale del Mentee. 
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I primi dati qualitativi dicono che… 
 

 Gli operatori ritengono che lo strumento del voucher risponda sicuramente 
ad un fabbisogno dell’utenza 

 Lo strumento del voucher è abbastanza adeguato nell’accompagnare i 
giovani all’avvio d’impresa 

 Il principale vantaggio di questo strumento è la possibilità di 
personalizzazione del percorso 

 La principale criticità è individuata nella necessità di richiedere 
autorizzazione alla realizzazione di attività di gruppo e nell’eccessiva 
rigidità di gestione 

 

Angela G. Pignataro CNA Mettersi in Proprio - RIMINI 



Alcune piste per proseguire… 
 

 Sostenere la cultura d’impresa, gli scambi e reti per informazioni, 
esperienze, metodologie e buone pratiche 

 

 Qualificare nove forme di imprenditorialità ancorate e radicate alle 
vocazioni e alle risorse del territorio. 

 

 Sostenere le modalità innovative di reperimento di risorse (economiche e 
di servizio): crowfunding, borsa degli investitori, cercosoci, ecc. 

 

 Incentivare la creazione ed il mantenimento di luoghi fisici di aggregazione, 
di lavoro, di formazione permanenti. 
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